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tote Adminesteotng

Progeamul Operctions’ Capx
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Obiectiv general - Imbunatatirea calitatii serviciilor culturale in judetul Galati
Obiectiv specific 1 - Cresterea nivelului de imbunatatire a managementului conducerii
Muzeului de Arta Vizuala Galati
DOMENIU DE IMBUNATATIT - Management performant
Ay Tr:tggrt\j;t]éc;’iere Reziilfate Activitati IREHCAtor ac Surse de Termen Responsabil Resurse. i Obs
€t | DRIORITARE asteptate ’ performantd | verificare P Umane Financiare
1.1. Analizarea | Nr. analize Memo Anual Conducere | Conducere Buget
si revizuirea Nr. sedinte de | intalniri muzeu departamente | propriu
periodica a analiza Documente < Furnizori | Alte surse
Elaborarea si misiunii, Nr. propuneri | analize servicii
implementarea valorilor si Nr. propuneri | Rapoarte ‘
unui document orientarilor la adoptate Articole § ;
strategic de Document schimbarile Nr. presa |
dezvoltare stratooic de mediului extern | conferinte/ ' Nr. 1 1
institutionala dezvogltare comunicate de | vizualizari | |
: i el & z | !
! n arf)‘;]rl‘i [ | institutional P | gf)fafe |
cons%matorului elanarak i i Site
de cultura - a implementat Intranet/
grupurilor tinta | e-mail
directe si 1.2. Nr. documente | Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
indirecte Transpunerea operationale | intalniri muzeu | departamente | propriu
documentului Nr. indicatori i Documente Furnizori Alte surse
~ strategic in masurabili realizate servicii ‘
/i D planuri, Nr. sedinte ‘ Rapoarte 5
;f ':f»%
A'{'g} f%:/
//::':’ ,\?/
P~ =/ Qud”
/Q 5;’ WWW.pPoca.ro
h. /
Y,
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Progromul Operational Copax:iote Admnestrot vl ‘ m“{/
F oreind S Europear Competenta face Aferenta’ kot ol
programe, Nr. propuneri Site
obiective Nr. propuneri Intranet/
operationale adoptate e-mail
masurabile,
astfel incat sa
poata fi
implement cu
succes
1.3. Revizuirea | Nr. obiective Memo Anual Conducere Conducere Buget
obiectivelor revizuite intalniri muzeu departamente | propriu
specifice, astfel | Nr. sedinte Documente Furnizori Alte surse
incat sa Nr. propuneri | realizate servicii
raspunda la Nr. propuneri | Rapoarte
nivelul fiecarui | adoptate ' Site
compartiment Intranet/ |
e-mail g
|
|
1.4. Nr. softuri ' Softuri Permanent | Conducere | Conducere Buget
Digitalizarea Nr. baze de | Baze de muzeu departamente | propriu
gestionarii date | date Responsabil IT | Alte surse
patrimoniului Nr. proceduri Rapoarte Furnizori
cultural Nr. Articole servicii !
w echipamente | presa }
On alocate Nr. |
/:17 O Nr. vizualizari ;
/4 & conferinte/ retele ’
=Py comunicate de | sociale ‘
Lo
=y
/ - K/
[1= "’2'/
\“‘Q, 4
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Progromul Opertiondd (opocriate Admsnistrolred o w )
Competenta face dferenta’ R e
presa Site
Intranet/
e-mail
1.5: Nr. mesaje Mesaje Permanent | Conducere | Conducere Buget
Reconsiderarea | Nr. canale de | diseminate muzeu departamente | propriu
mesajului diseminare Rapoarte Responsabil Alte surse
institutiei prin Nr. Articole comunicare
conturarea unui | conferinte/ presa Furnizori
profil corect si | comunicate de | Nr. servicii
dinamic al presa vizualizari
consumatorului retele
de cultura sociale
urbana Site
Intranet/ ;
| e-mail 1 g
1.6. Invitarea Nr. - Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
autoritatilor participanti intalniri - muzeu ' departamente | propriu
publice si Nr. intalniri ' Rapoarte ‘ | Furnizori Alte surse
politice la Nr. interventii | Articole servicii ‘
activitatile publice de  presa ‘
desfasurate de sustinere I Nr. j
muzeu pentru a | vizualizari ‘
ii convinge pe | retele ‘
acestia ca  sociale ‘;
activitatile | Site ‘
institutiei ! Intranet/
merita e-mail
sustinerea lor Memo |
1.7. Elaborarea | Forma si Oferta Anual Conducere | Conducere ' Buget
unui design al continutul diseminata muzeu departamente | propriu

M_--

WWW.pOCa.ro
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Proxramul Operotional Copacrtote Adminslry “m\/
Fonad Soaw Evropean Competenta face drfecenta’ T
ofertei ofertei Rapoarte Furnizori Alte surse
culturale bazat | Nr. canale Articole servicii
pe cresterea diseminare presa
vizibilitatii Nr. Nr.
institutiei, conferinte/ vizualizari
parteneriate comunicate de | retele
valoroase, presa/ sociale
dezvoltarea evenimente de | Site
abilitatii de presa Intranet/
comunicare si e-mail
lucru cu noile
tehnologii J
1.8. Nr. riscuri Memo Anual Conducere | Conducere | Buget
Identificarea Nr. intalniri intalniri muzeu departamente | propriu
principalelor Nr. proceduri Registrul | Responsabil
riscuri care ' riscurilor | riscuri
afecteaza - Accesari
atingerea ' site ;
obiectivelor Intranet/
specifice e-mail E !
1.9. Nr. planuri Planuri Permanent | Conducere | Conducere ' Buget
Promovarea mai | Nr. canale de Baze de [ muzeu ' departamente | propriu
intensa a promovare date l ' Responsabil | Alte surse
artistilor roméani | Nr. baze de Rapoarte ; | promovare ‘
din tara sau din | date Articole E | Furnizori
~— strainatate Nr. presa | servicii
10 & conferinte/ Nr. j |
}lﬁ? O/ comunicate de | vizualizari :
[’.,:g;'}' < presa/ retele |
I~y evenimente de | sociale l
INESY
yaN ;%!;}
/= CV
‘\S';. g
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presa Site
Intranet/
e-mail

1.10. Nr. achizitii Plan de Permanent | Conducere | Conducere Buget

Actualizarea Nr. donatii achizitii muzeu departamente | propriu

permanenta a Nr. baze de Rapoarte Responsabil Alte surse

patrimoniului date potentiali | financiare patrimoniu

prin intermediul | donator Elemente 1

achizitiilor si Nr. de 5

donatiilor, prin | evenimente patrimoniu

completarea strangere de | achizitionat ‘

perioadelor fonduri e

lipsa in ' Site

cronologia ' Intranet/

activitatii - e-mail

artistice [

valoroase la | ‘

nivel national si ‘

international |

1.11. Nr. actiuni de | Documente | Permanent | Conducere | Conducere ' Buget
[e) Promovarea mai | promovare de muzeu departamente | propriu
C)% intensa a Nr. canale de | promovare Furnizori - Alte surse
< ’ activitatilor promovare Rapoarte servicii
ng; institutiei in Nr. Articole
A mass-media evenimente presa
gi:,‘ (conferinte de Nr. Nr.
” ;q presa, conferinte/ vizualizari

B e g )
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Ads)

identificare ale
acestuia sau
alte date
referitoare la
competente
administrative

p
Progrard Operationy Copacrtote Adm . '
vowiad £ o ar Competenta lace Grerenta’ e v
comunicate de | comunicate/ retele
presa etc) evenimente de | sociale
presa Site
Intranet/
e-mail
2.1. Crearea Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
unui cadru cu Nr. documente | intalniri muzeu departamente | propriu
acces intern intranet Baze de Furnizori Alte surse
care sa permita | Nr. documente | date servicii
in timp real actualizate Rapoarte
acces site Documente
managementu- | Standardele 7 | intranet
lui si angajatilor | si 12 SCIM ' Documente
asupra starii de | imbunatatite | site {
fapt, la zi, a Standarde/ f
- Cexes Managemen- NgBepn | : ;
Imbunatatirea tul activitatilor proceduri ‘
management- . desfasurate in SCIM
2 . . operational J
lui operational | .~".~ "7 . cadrul Intranet/ |
SN in institutie, : : . :
in institutie N S muzeului, | e-mail :
' imbunatatit X ;
? respectiv !
situatia ‘
patrimoniului, §
date de

1Ny
g |

|
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[y gy yp——— Compmeenta face diterenta’ VRS

2.2. Nr. initiative/ | Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
Dezvoltarea solutii de intalniri muzeu departamente | propriu
actiunilor de inovare Baze de Furnizori Alte surse
inovare fructificate date servicii

Nr. servicii solutii/

inovative servicii

Nr. retele de | inovative

Inovare Rapoarte

dezvoltate pe | Site

domenii Intranet/

Nr. intalniri e-mail
2.3. Actiuni de | Nr sectiuni Sectiuni Februarie Conducere | Conducere Buget ,
imbunatatire a | conforme cu site 2021 muzeu | departamente | propriu |
structurii/ prevederile | Responsabil IT | Alte surse
continutului legale . - Furnizori
paginii web Nr. documente | servicii
institutionale postate

Nr. informatii

actualizate | ~
2.4. Strangerea | Nr. informatii | Baze de Permanent | Conducere | Conducere ' Buget
si analizarea, in | colectate date muzeu ' departamente | propriu
mod regulat, de | Nr. informatii | Site
informatii analizate Intranet/ ‘ |
relevante Nr. informatii | e-mail 5
pentru diseminate ;
activitatea l
institutiei |

o s e U T T

WWW.pOCa.ro
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2.5. Actiuni de | Nr. actiuni Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
cercetare Nr. documente | intalniri muzeu departamente | propriu
stiintifica in de cercetare Documente Responsabil Alte surse
vederea Nr. elemente cercetare patrimoniu
completarii noi in Rapoarte Furnizori
patrimoniul patrimoniu Site servicii
muzeal Intranet/
e-mail
2.6. Publicarea/ | Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
evidentiereain | Nr. canale de | intalniri muzeu departamente | propriu
mod informare Accesari Furnizori Alte surse
transparent a Nr. site servicii
rezultatelor si conferinte/ Articole (
impactului in comunicate de | presa |
comunitate a presa - Vizualizari
parteneriatelor retele
cu parti sociale
interesate . Intranet/
relevante, - e-mail
proiectelor
derulate § ;
2.7. Masurarea | Nr. | Memo Permanent | Conducere | Conducere | Buget
R rezultatelor pe | indicatorilor | intalniri muzeu departamente | propriu
O Q| baza utilizati ' Rapoarte Furnizori | Alte surse
- SD{ indicatorilor de | Nr. rezultate  Site | servicii
5 :ﬁ% management er. T-ntélm'ri *' lntrapet/ ’
% @g intern (de parti e-mail
> 11 exemplu, interesate |
— = timpul de \
‘ [ procesare, | 1
i

10
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Programu Operationa! Capaxitote Admnstrotng
Competenta face Gferenta’

Al

|

timpul de
asteptare,
numarul
plangerilor)
pentru toate
structurile
3.1. Consultarea | Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
angajatilor in Nr. intalniri muzeu departamente | propriu
stabilirea participanti Intranet/ Responsabil
prioritatilor si a | Nr. initiative e-mail resurse umane
initiativelor de | propuse
schimbare Nr. initiative .
adoptate 5
3.2. Informarea | Nr. sedinte Documente | Permanent | Conducere | Conducere | Buget
Implicarea regulgté a Nr. documente | Intrar)et/ muzeu | depa'rtar'nente ' propriu
angajatilor in Brocas angajatilor intranet . : e-rna?l ‘ Furngqu Alte surse
procésul participativ asupra ‘ Nr. bulet'me Afisaj servicii
3 strategic/ imbunatatit §ub1ectelor de informative ‘
operational de | deluarea | Mt"eS Wi, canale de |
luare a deciziei deciziei refgntqare 4 'dlsemmalrle
institutie (Ex - informatii g
sedinte
periodice, |
Q E:ﬂ distribuire ;
X ‘g} informatii pe |
& 7| Intranet, | |
== O intalniri
E; %I periodice cu v
£r§_§ angajatii,
c.o buletine ;
|~

e e L T}

WWW.P0OCa.ro
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informative,
etc.)
3.3. Realizarea | Nr. Document Semestrial | Conducere | Conducere Buget
si aplicarea, la | chestionare de analiza muzeu departamente | propriu
intervale aplicate disponibil Responsabil Alte surse
regulate, de Un document | Site resurse umane
chestionare de analiza Intranet/ Furnizori
pentru personal e-mail servicii
si publicarea
rezultatele/
sinteza/ ;
interpretarea j
acestora ,‘ | |
3.4. Dialog si Nr. intalniri ~ Memo Permanent | Conducere | Conducere | Buget ’
pregatire a Nr. grupuri de | intalniri | muzeu ' departamente  propriu
personalului lucru ' Documente | ‘
pentru a Nr. de pozitie
R intelege cum participanti Rapoarte ‘
[ ¢ este impactatd | Nr. seminarii | Site |
s activitatea lor si " Intranet/
o a institutiei de - e-mail i
e legislatia x i
< o nationala | %
=k | | |
=0 )
H=T = (Obiectiv specific 2 - Imbunatatirea calitatii managementului de resurse umane la nivelul Muzeului de Arta Vizuala Galati

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse umane

12
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Actiuni de . : Resurse Obs
o e Rezultate o s Indicatori de Surse de .
12’\&)'1(1)%&'\_}?&? asteptate Activitati performanta verificate Termen Responsabil Umane Financiare
4.1. Documente Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
Echilibrarea adoptate intalniri muzeu departamente | propriu
sarcinilor/ Nr. intalniri Documente Responsabil Alte surse
atributiilor Nr. grupuri de | Rapoarte resurse umane
angajatilor, lucru Site Furnizori
functie de Nr. propuneri | Intranet/ servicii
volumul, Nr. propuneri | e-mail
complexitatea adoptate
lucrarilor care
Managementul sunt de
resursei efectuat si
umane, Management | timpul alocat,
implicarea imbunatatit | in corelare cu
4 angajatilor, de resurse | obiectivele
dezvoltarea umane in asumate la nivel
dialogului si a institutie de institutie/
conditiilor de departament/
munca proiect :
I 4.2. Stabilirea si | Nr. intalniri Memo Decembrie | Conducere | Conducere Buget
5"72‘ implementarea | Nr. grupuri de | intalniri 2020 muzeu ' departamente | propriu
&3 unor indicatori | lucru Documente Responsabil | Alte surse
,;; de performanta | Nr. indicatori Rapoarte | SCIM/
@ff referitor monitorizare ‘ . management
=51 inclusiv la Site ﬂ ' calitate
=| motivarea si Intranet/ i | Furnizori |
C?g implicarea e-mail 1 | servicii i
| angajatilor | ; j

|

-—-

WWW.POCa.ro
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Competents face Gifecenta’ ot e

4.3. Elaborarea | Nr. analize Memo Anual Conducere Conducere Buget
si Nr. planuri ntalniri muzeu departamente | propriu
implementarea | Nr. intalniri Rapoarte de Responsabil Alte surse
unor planuri de analiza resurse umane
cariera Documente Furnizori
individuale de servicii
adecvate organizare
aspiratiilor si interna
potentialului Intranet/
angajatilor e-mail
precum i
obiectivelor | V
strategice ale ’:
institutiei J‘ : 1
4.4. Implicarea | Nr. intalniri Memo Permanent ‘ Conducere | Conducere | Buget
angajatilor in Nr. intalniri | muzeu ' departamente  propriu
ciclul participanti Resurse 3 ' Responsabili Alte surse
managementului | Nr. criterii umane ‘ proiecte si
de proiecte la Nr. angajati proiecte ' | resurse umane
nivel implicati Documente
institutional Nr. cereri de Rapoarte

finantare Site

Nr. proiecte Intranet/

e-mail

4.5. Asigurarea | Nr. specialisti | Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
numarului angajati intalniri muzeu departamente | propriu
necesar de Nr. specialisti | Accesari site Furnizori - Alte surse
specialisti atrasi Articole servicii |
pentru Nr. canale de | presa
sustinerea promovare Vizualizari |

TAAVNID

14
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Competenta face Giferenta’ g ot e
activitatii de Nr. retele
cercetare, conferinte/ sociale
conservare, comunicate de | Intranet/
restaurare si presa e-mail
promovare a
valorilor
patrimoniale
4.6. 0 mai buna | Nr. intalniri Rapoarte de | Permanent | Conducere Conducere Buget
motivare si Nr. propuneri | analiza muzeu departamente | propriu
recompensarea | Nr. propuneri | Decizii Responsabil Alte surse
angajatilor, acceptate Rapoarte resurse umane
respectand Nr. analize Intranet/
rigorile legale Nr. criterii e-mail
Nr. proceduri
revizuite
4.7. Elaborarea | Nr. propuneri | Memo Anual | Conducere | Conducere Buget
planului de Nr. propuneri | intalniri ‘ | muzeu ' departamente  propriu
cursuri/ adoptate Plan ‘ - Responsabil Alte surse
programe de Planuri Site ‘ | resurse umane
formare adulti personalizate | Intranet/ ’
pe baza de formare e-mail
nevoilor
i — angajatilor si
O O ale pietei
;:Ef }2! 4.8. Pregatirea | Nr. teme curs | Rapoarte Permanent | Conducere Conducere | Buget
' % profesionala si Nr. cursuri Site muzeu departamente | propriu
oy dezvoltarea Nr. Intranet/ Responsabil | Alte surse
:22 1}! competentelor | participanti e-mail resurse umane |
N gi cheie (de ex. Calitate Furnizori
T =Y utilizarea feedback servicii
r c

. R 555 ez (VSR VD Y
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Prograrsd Opergtione (apoci!

Gte Adrrnnsl

Competenta face cx'«mu

tehnologiei
informatiilor si
comunicatiei,
comunicarea

intr-o limba

straina, munca
in echipa,
adaptabilitate,
comunicare n
ierarhia
organizationala,
rolul sefului
ierarhic in
relatia cu
subordonatii)

evaluare
cursuri

4.9. Sporirea
numarului de
cursuri de
formare si a
schimburilor de
experiente cu
alte institutii
culturale

Nr. cursuri
dedicate

Nr. schimburi
de experienta

Rapoarte
Site
Intranet/
e-mail

Permanent

Conducere

I muzeu

| Conducere

departamente
Furnizori

servicii

;Buget
| propriu

Alte surse

iG]

{h-g

NI
ﬁ)

Imbunatatirea

sistemului de
integritate a
institutiei

Sistem de
integritate

imbunatatit

in institutie

5.1. Asigurarea
unui echilibru
intre nevoile si
aspiratiile
individuale ale
personalului
institutiei si

Nr. Intalniri
Nr. grupuri de
lucru

Nr.
participanti
Documente
feedback

Memo
intalniri
Rapoarte
Intranet/
e-mail

Permanent

Conducere

| muzeu

| Conducere

' departamente
| Furnizori

| servicii

1

- Buget

| propriu

| Alte surse

i
19

16




DISPOZITIA NR. 2&3 din _ 248 mag® 2020

pag. nr. 17

PCCA

WWW.pocCa.ro

Prograrmul Opereiongd (opaxitote Adminesirolivd #
Compatenta face derenta’ e
obiectivele
politici de
resurse umane a
institutiei
W Nr. intalniri Memo Februarie | Conducere Conducere Buget
Elaborarea/ Nr. grupuri de | intalniri 2021 muzeu departamente | propriu
implementarea/ | lucru Proceduri Responsabil Alte surse
diseminarea Nr. de Site implementare
procedurilor de | propuneri Intranet/ SNA
management Nr. proceduri | e-mail Furnizori
etic servicii
5.3. Nr. intalniri Memo Februarie | Conducere Conducere Buget
Identificarea Nr. grupuri de | intalniri 2021 | muzeu | departamente | propriu
domeniilor cu lucru Proceduri i ' Furnizori Alte surse
potentiale Nr. de Ghiduri - servicii
conflicte de propuneri Site
interese si Nr. proceduri | Intranet/ |
elaborarea si Nr. ghiduri e-mail i,
introducerea |
unor proceduri
si ghiduri
adecvate pentru
o~ a clarifica
e P;’ responsabilitati-
/ 0 | le angajatilor |
|9 5 5.4. Nr. intalniri Cod de Permanent | Conducere | Conducere | Buget
;";,2; O/ Valorificarea Nr. conduita muzeu | departamente ‘ propriu
?—% X7/ competentelor | participanti Procedura | Consilier de | Alte surse
==
= =
Y EE—————— L ) )
—/ s
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consilierului de | Cod de Site etica
eticain conduita Intranet/ Furnizori
institutie actualizat/ e-mail servicii
diseminat
Procedura
actualizata/
diseminata
Obiectiv specific 3 - Imbunatatirea managementului resurselor in cadrul Muzeului de Arta Vizuala Galati
DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse financiare/materiale si parteneriate
Nr. | . Acgluplvdfa Rezultate S Indicatori de Surse de . HEStESe l
crt imbunatatire asteptate Activitati performanta ey, Termen Responsabil | —— Financiare Obs
PRIORITARE : * |
6.1, Nr. intalniri Memo ' Permanent | Conducere Conducere - Buget
imbunatatirea Nr. proiecte intalniri } ' muzeu ' departamente | propriu
gestionarii Valoare | Site 1 ‘ - Responsabil Alte surse
resurselor proiecte Intranet/ \ financiar i
financiare ale Nr. canale e-mail ‘ . Furnizori ‘
Asigurarea unui Management institutiei (Ex - | diseminare ' f | servicii
management management pe :5
6 eficient al d.e (SRt programe/ |
resurselor Afmancilavre. roiecte) \
s : imbunatatit | P :
— financiare ’ \
'd 9] : e
' O] 6.2. Analize Nr. Intalniri Memo Anual Conducere | Conducere Buget
| =t =21 financiare Nr. analize intalniri muzeu | departamente | propriu
Z? j:x, comparative cu | Nr. institutii Analize ’ | Responsabil Alte surse
(= 21 alte institutii comparate Site | financiar

18
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Forsi Socus € uropes Compatenta face drerents’ vt ..”x: Hego .
din domeniu Intranet/ Furnizori
e-mail servicii
6.3. Informarea | Nr. canale Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
angajatilor cu diseminare intalniri muzeu departamente | propriu
privire la Nr. rapoarte Rapoarte Responsabil
rezultatele inspectii/ Site audit
inspectiilor si actiuni de Intranet/
actiunilor de audit e-mail
audit
6.4. Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
Implementarea | Nr. activitati intalniri muzeu departamente | propriu
de activitati Valoare Rapoarte Responsabil Alte surse
generatoare de | activitati Sume ; | activitati
venituri proprii incasate ‘
Accesari 3
site
Intranet/
e-mail |
6.5. Atragerea Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere ' Buget
de resurse Nr. cereri de intalniri muzeu departamente | propriu
externe prin finantare Cereri de Responsabili | Alte surse
proiecte Valoare finantare proiecte '
proiecte Sume Furnizori
aprobate incasate servicii
D Nr. Accesari
E conferinte/ site
) comunicate de | Articole
- presa presa
I Vizualizari

o1 et S e e s USRS TR IR
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YL P —— Competenta toce diferenta’ o e
retele
sociale
6.6. Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
Imbunatatirea Nr. proceduri | intalniri muzeu departamente | propriu
gestionarii/ dedicate Rapoarte Responsabil Alte surse
atragerii de Nr. criterii Intranet/ protocol
fonduri e-mail
dedicate
activitatilor de
protocol
6.7. Atragerea Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere Conducere Buget
de fonduri Nr. demersuri | intalniri muzeu departamente | propriu
pentru Documente Documente | Alte surse
terminarea justificative Rapoarte ’
noului sediu Sediu
Intranet/
e-mail | ,
7.1. Spatii mai Spatii extinse | Documente | lunie 2021 Conducere  Conducere Buget
ample de expunere/ extindere muzeu | departamente | propriu
expunere/ depozitare spatii i Responsabil Alte surse
Dotarea depozitare a existente | administrativ.
Dotarea tehnico- patrimoniului Site | Furnizori
tehnico- materiala a | cultural Intranet/ | servicii
7 materiald institutiei e-mail |
fﬁ"} moderna a modernizata | 7.2. Crearea de | Birouri Documente | Permanent | Conducere Conducere | Buget
Ol institutiei si birouri proprii reorganizate reorganizare muzeu departamente } propriu
=>| imbunatatita | pentru a asigura spatii Responsabil | Alte surse
T ; intimitatea existente adm,inistrativ 1
(>} angajatilor in Intranet/ Furnizori
. timpul e-mail servicii |

B WY
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programului
7.3. Finalizarea | Sediu construit | Documente | Martie 2022 | Conducere Conducere Buget
construirii Nr. spatiu muzeu departamente | propriu
noului sediu conferinte/ Accesari Responsabil Alte surse
comunicate de | site administrativ
presa Articole Furnizori
presa servicii
Vizualizari
retele
sociale
Intranet/
e-mail
8.1. Nr. softuri Soft-uri Permanent | Conducere ' Conducere Buget
Achizitionarea Valoare softuri | Documente | muzeu departamente  propriu
si utilizarea de | Nr. intalniri instruire Responsabil IT | Alte surse
softuri instruire Intranet/ Furnizori
specializate e-mail servicii
Dezvoltarea s
infrastructurii | Infrastructura (aCh‘ZFUe
8 IT&C in IT&C Softurt.
institutie imbunatatita spec1§l!zate gen
: ’ e-petitie,
i managementul ‘
:““gﬁ \ doc‘urvnentelor, i
o O\ arhiva |
B = electronica |
o T etc.) {

WWw.poca.ro
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8.2. Nr. Echipamen- | Permanent | Conducere Conducere Buget
Achizitionarea echipamente te muzeu departamente | propriu
de calculatoare | Valoare Retea Responsabil IT | Alte surse
si tehnica IT la | echipamente Site Furnizori
nivelul fiecarui | Nr. utilizatori | Intranet/ servicii
serviciu sau retea e-mail
compartiment
din cadrul
institutiei
pentru
functionare in
retea
8.3. Asigurarea | Nr. baze de Retea Permanent | Conducere Conducere ' Buget
infrastructurii date functionala muzeu departamente | propriu
pentru schimbul | interconectate | Accesari Responsabil IT | Alte surse
de date cu alte | Nr. institutii site | Furnizori
institutii interconectate | Articole | servicii
Nr. nivele de | presa |
acces Vizualizari F
Nr. utilizatori | retele f
Nr. sociale
conferinte/ Intranet/ }
comunicate de | e-mail g
o presa | |
O ?ﬂ 8.4. Securizarea | Sistem Rapoarte Permanent | Conducere - Conducere 1 Buget
v {31 sistemului securizat Intranet/ muzeu | departamente | propriu
L5 :,%l informatic Nr brese in e-mail ' Responsabil Alte surse
| == o) sistem | securitate IT
‘_Z =53 | Furnizori
> L;;; ‘ | servicii
-
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9.1. Publicarea/ | Nr. rezultate Documente | Permanent | Conducere Conducere Buget
evidentiereain | Nr. documente | Rapoarte muzeu departamente | propriu
mod de impact Accesari Responsabil Alte surse
transparent a Nr. site comunicare
rezultatelor si conferinte/ Articole Furnizori
impactului in comunicate de | presa servicii
comunitate a presa Vizualizari
parteneriatelor retele
cu parti sociale
interesate Intranet/
relevante, e-mail
proiectelor i
Dezvoltarea derulate §
unor Parteneriate | 9.2. Cautarea Nr. parteneri Memo Permanent | Conducere Conducere | Buget
9 parteneriate aliniate cu | constanta de potentiali intalniri muzeu departamente | propriu
aliniate cu obiectivele | noi parteneri ce | Baza de date Baza de | Furnizori | Alte surse
obiectivele operationale | pot ajuta la Nr. criterii/ date | servicii ‘
operationale indeplinirea domenii | Intranet/
obiectivelor Nr. intalniri e-mail ;
institutiei si pot 3
creste calitatea
serviciilor pe j ,
care aceasta le { Ij
et ofera |
Q 3:; 9.3. Nr. Contracte Permanent | Conducere | Conducere | Buget
;E bl Dezvoltarea de | parteneriate parteneriat muzeu | departamente | propriu
o) i’%e parteneriate in | Nr. domenii Rapoarte | Responsabili | Alte surse
—Al e} domenii de Nr. Accesari | parteneriate |
> 31 interes pentru conferinte/ site : Furnizori J
=A== comunitate comunicate de | Articole | servicii ’
rc
€ ) v = =
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presa presa
Vizualizari
retele
sociale
Intranet/
e-mail
9.4. Nr. Contracte Permanent | Conducere Conducere Buget
Parteneriate cu | parteneriate parteneriat muzeu departamente | propriu
scolile, alte Nr. scoli Rapoarte Responsabili Alte surse
entitati - Nr. entitati Accesari parteneriate
teritoriale de pe | Nr. domenii site Furnizori
raza judetului Nr. Articole servicii
Galati pentru conferinte/ presa
promovarea comunicate de | Vizualizari
activitatii presa retele
specifice la sociale
nivel local Intranet/ |
e-mail ‘
9.5. Nr. Contracte Permanent | Conducere Conducere | Buget
Identificarea de | parteneriate parteneriat muzeu departamente | propriu
parteneri Nr. parteneri Rapoarte | Responsabili | Alte surse
privati ce sunt Nr. Accesari parteneriate |
o) interesati dea | conferinte/ site Furnizori *‘
10 SRl investii in comunicate de | Articole servicii |
1 B promovarea si presa presa ‘
- 48 . . v . |
‘.@ “ﬁli sus;merea Vizualizari |
| = D valorilor retele
| & 3 culturale in sociale i
> ’ randul tinerilor Intranet/ i
e-mail {
r
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Obiectiv specific 4 - Imbunatatirea calitatii proceselor/procedurilor la nivelul Muzeului de Arta Vizuala Galati

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Procese interne

Actiuni de : ; Resurse
::l:t imbunatatire Eetzem:::: Activitati In:::rtr?";n(:g vseurri:fc:ree Termen Responsabil 3 } Obs
PRIORITARE step P : Umane Financiare
10.1. Nr. obiective Rapoarte lunie 2022 Conducere | Conducere Buget
Implementarea | Nr. actiuni monitorizare muzeu departamente | propriu
CAF - cadrul Nr. activitati /evaluare Responsabil Alte surse
comun de Nr. angajati Accesari site CAF
autoevaluare la | implicati Articole Furnizori
. . nivelul Nr. presa servicii
Actualizare/ N Procgdvur.! institutiei conferinte/ ' Vizualizari
elaborare imbunatatite ’ . .
. ’ comunicate de | retele sociale
proceduri pentru s ’
i presa | Intranet/
pentru asigurarea | e-mail
1 igurare managemen- - ‘
0 asisu anageme 10.2. Nr. proceduri Documente/ | Permanent  Conducere | Conducere Buget
management tului . ‘ .
Actualizarea/ Nr. documente | rapoarte | muzeu | departamente | propriu
performant la performant S : . ‘ , s
. : revizuirea/ operationale publice ' Responsabili Alte surse
nivelul la nivelul : : i . <. l
e o o e ek diseminarea Nr. proceduri Accesari site | procese
institutiei institutiel g 5 ; ; ; ) .
? ’ procedurilor de | diseminate Articole | Furnizori
sistem/ Nr. presa | servicii
operationale, conferinte/ Vizualizari : §
regulamente comunicate de | retele sociale }
presa Intranet/ |
e-mail ‘ ;

_———Q---
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10.3. Nr. proceduri Documente/ | Permanent | Conducere | Conducere Buget
Actualizarea/ Nr. documente | rapoarte muzeu departamente | propriu
implementarea/ | operationale publice Responsabil Alte surse
diseminarea Nr. proceduri | Accesari site SCIM
procedurilor diseminate Intranet/ Furnizori
SCIM e-mail servicii
10.4. Nr. proceduri Documente/ | Permanent | Conducere | Conducere Buget
Actualizarea/ Nr. documente | rapoarte muzeu departamente | propriu
implementarea/ | operationale publice Responsabil Alte surse
diseminarea Nr. proceduri | Accesari site SNA
procedurilor diseminate Articole Furnizori
SNA Nr. presa ‘ servicii
conferinte/ Vizualizari
comunicate de | retele sociale } [
presa - Intranet/ E
| e-mail ;
10.5. Nr. proceduri | Documente/ | Permanent Conducere | Conducere Buget
Actualizarea/ Nr. documente  rapoarte ? - muzeu departamente  propriu
implementarea/ | operationale | publice ‘ | Responsabil Alte surse
diseminarea Nr. proceduri Accesari site ‘ GDPR
procedurilor diseminate Intranet/ j Furnizori
GDPR e-mail servicii
10.6. Nr. proceduri Documente/ | Anual ' Conducere | Conducere ' Buget
6‘"‘@ Actualizarea si Nr. documente | rapoarte - muzeu @ departamgnte ; propriu
o O diseminarea operationale publice | Responsabil | Alte surse
o= =l procedurilor in | Nr. proceduri | Accesari site ‘ riscuri ‘
ié ] institutie cu diseminate Intranet/ Furnizori ]
;;Ej yw elemente ce tin e-mail 3 servicii i
j by de ‘ ‘
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managementul
riscurilor
10.7. Nr. fise Fise Anual Conducere | Conducere Buget
Actualizarea propuneri Registru muzeu departamente | propriu
registrului Nr. propuneri | Site Responsabil Alte surse
riscurilor, cu acceptate Intranet/ riscuri
propuneri de Registru riscuri | e-mail Furnizori
masuri servicii
10.8. Nr. masuri de | Plan Permanent | Conducere | Conducere Buget
Eficientizarea simplificare simplificare muzeu departamente | propriu
muzeului prin Nr. masuri de | Plan Furnizori Alte surse
reducerea digitalizare digitalizare servicii
birocratiei Site
Intranet/
e-mail f
10.9. Oferirea Nr. baze de ' Documente Permanent  Conducere | Conducere Buget
de acces la date | Site muzeu . departamente  propriu
informatii disponibile Intranet/ | Furnizori Alte surse
personalului Nr. canale de | e-mail ' servicii
astfel incat sa diseminare
aiba cunostinta
de toate
aspectele
relevante
activitatii lor |
10,10, Standard 7 Standard 7 Permanent = Conducere | Conducere | Buget
Monitorizarea SCIM SCIM ' muzeu departamente | propriu
performantei Nr. documente | Documente ‘ Furnizori  Alte surse
tuturor monitorizare monitorizare servicii ‘5
proceselor din Nr. rapoarte Rapoarte ’

WWW.POCa.ro
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Competenta face Erferents’

institutie Nr. Accesari site
conferinte/ Articole
comunicate de | presa
presa Vizualizari
retele sociale
Intranet/
e-mail
11.1. Nr. sectiuni Site Decembrie | Conducere | Conducere Buget
Actualizarea/ Nr. informatii | Documente 2020 muzeu departamente | propriu
imbunatatirea actualizate Intranet/ Administrator | Alte surse
structurii/ Nr. accesari e-mail site
continutului Furnizori g
site-ului servicii E
institutiei cu . f
informatii de
interes public
~ _— Procese
Imbunatatirea | . GG, conform
* imbunatatite
proceselor de des ? normelor | |
11 valorificare a e 11.2. Nr. intalniri Memo Februarie | Conducere @ Conducere Buget
valorificare a . C 2 » .
rezultatelor resilEstelar prganlzarea de | Nr. beneficiari | strategii 2021 | muzeu | departamente  propriu
institutiei institutiei intalniri cu Nr. propuneri Strategie Responsabil Alte surse
' beneficiarii, Nr. propuneri | optimizare | strategie
discutii libere acceptate Site I Furnizori
cu acestia, in Strategie Intranet/ servicii
vederea optimizare e-mail |
constituirii de
strategii de 1
optimizare a ; |
randamentului 3 }
si sporirii ‘ |
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calitatii
serviciilor
muzeale
11.3. Nr. Document de | Semestrial | Conducere | Conducere Buget
Dezvoltarea si chestionare analiza muzeu departamente | propriu
implementarea | aplicate disponibil Responsabil Alte surse
cadrului pentru | Un document Intranet/site resurse umene
sondarea prin de analiza Furnizori
chestionare si servicii
dialog direct a
dorintelor
cetatenilor vis a |
vis de institutie i |
11.4. Vizite de | Nr. vizite Memo Permanent = Conducere | Conducere | Buget
lucru la Nr. - Intalniri muzeu ' departamente | propriu
institutii participanti ' Rapoarte | Furnizori . Alte surse
similare pentru | Nr. rapoarte | Accesari site | servicii
o mai buna Nr. ~ Articole 1
intelegere a conferinte/ presa
proceselor si comunicate de | Vizualizari 3
procedurilor ce | presa retele sociale i
conduc la Intranet/ ]
succes e-mail ‘ | ‘
[ 11.5. Nr. proiecte Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
‘\Q ﬂ\ Promovarea si disseminate intalniri ' muzeu departamente | propriu
|3 Q‘g implementarea | Nr. canale Proiecte Responsabili | Alte surse
“Fﬁ %} proiectelor diseminare Accesari site | proiecte ;
E=Ne) inovative si a Nr. Articole Responsabil |
fj 33! celor cu conferinte/ presa ’ comunicare i
: \\ | finantare comunicate de | Vizualizari } Furnizori i
0

e

|

{

s

i
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externa presa retele sociale servicii
Intranet/
e-mail
11.6 Extinderea | Nr. Documente Permanent | Conducere | Conducere Buget
prezentei pe conferinte/ de presa muzeu departamente | propriu
social-media comunicate de | Accesari site Responsabil Alte surse
presa/ Articole comunicare
evenimente de | presa Furnizori
presa Vizualizari servicii
Nr. postari retele sociale
retele Intranet/
e-mail
11. 7. Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
Identificarea de | Nr. beneficiari | intalniri - muzeu departamente | propriu
noi profiluri de | Nr. | Analize ' Responsabil | Alte surse
beneficiari si caracteristici | Rapoarte | dedicat '
analizarea Nr. sugestii ~Intranet/ ' Furnizori
sugestiilor si Nr. analize e-mail | servicii
asteptarilor profil i
acestora 1
|
a

Py
Loty
o= T
[ T
X
=&
E =
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